
 

ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 

 

ООО «КАМАЗжилбыт» является дочерним Обществом ПАО «КАМАЗ» 

 Соблюдение требований законодательства и внутренних правил является приоритетной задачей 

для ПАО «КАМАЗ». В целях сбора сообщений о неправомерных действиях, а также проведения 

расследований в компании функционирует горячая линия. Сотрудники ПАО «КАМАЗ» и контрагенты 

могут использовать её, чтобы сообщить о нарушениях законов или правил внутреннего распорядка. 

 Это включает в себя, например, взяточничество, нарушение антимонопольного 

законодательства, нарушения правил бухгалтерского учёта. При обработке сообщений, мы 

гарантируем полную конфиденциальность. Кроме того, наша система комплаенс придаёт большое 

значение справедливости, как в вопросах взаимодействия с сообщившими о нарушениях, так и с 

лицами, о которых поступают сообщения. Если на сотрудника ПАО «КАМАЗ», передавшего 

сообщение о возможном комплаенс нарушении, оказывают давление, в связи с переданным 

сообщением, то такой сотрудник может обратиться непосредственно к руководителю службы 

комплаенс для принятия соответствующих мер к лицу, оказывающему давление. 

 Прием сообщений на Горячую линию комплаенс осуществляется в круглосуточном 

режиме (24/7): в рабочее время ответственным лицом, в нерабочее время посредством фиксации 

сообщений на автоответчик (автоответчик срабатывает после трех гудков, не отвеченных оператором), 

по следующим каналам: 

 8-800-551-80-08 (звонки из любой точки РФ бесплатные); 

 8 (960) 070-61-11 мессенджеры WhatsApp, Viber, Telegram; 

 compliance@kamaz.org; 

 официальный сайт ПАО «КАМАЗ» посредством заполнения формы: 

https://kamaz.ru/about/compliance/hotline/feedback; 

 на странице «Служба комплаенс» корпоративной информационной системы «КОМЕТА» в 

разделе «Горячая линия комплаенс» посредством заполнения формы: 

https://kometa.kamaz.org/dir/ca/SitePages/%D0%93%D0%BE%D1%80%D1%8F%D1%87%D0%B

0%D1%8F%20%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D0%BA%D0%BE%D0%B

C%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D0%B5%D0%BD%D1%81.aspx; 

 почтовый адрес: 423827, Республика Татарстан, г. Набережные Челны, пр. Автозаводский, д. 2, 

с пометкой «на Горячую линию комплаенс»; 

 письменное / устное обращение в адрес руководителя СК. 
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